
https://www.cignahealthbenefits.com/en



ONLINE SERVICES

▪ acesso aos benefícios
▪ pedido de reembolso
▪ status do pagamento online 
▪ pesquisa da rede de atendimento
▪ download formulários personalizados
▪ consulta rede mundial de prestadores de serviços 
de saúde

CIGNA Online – Services



CIGNA Online – Login / registro

▪ ACESSAR o site do CIGNA -
https://www.cignahealthbenefi
ts.com/en

▪ CLICAR em “LEARN MORE” no 
campo “ I AM A PLAN 
MEMBER”



CIGNA Online – Login

▪ INSERIR número de referência 
pessoal

▪ CLICAR em “CONTINUE”

▪ INSERIR senha 



▪ Clique em "Esqueceu a senha?" 

▪ DIGITAR a data de nascimento 
do membro principal do plano

▪ CLICAR em "CONTINUE". 

▪ OBSERVAR recebimento de 
e-mail com um link de senha em 
alguns minutos

NOTAS: Caso o membro principal do plano seja falecido, o seu / sua parceiro / a pode inscrever a sua própria data de 
nascimento, desde que ele / ela ainda esteja coberto. 
Se o membro principal do plano e o seu / sua parceiro / a forem falecidos, os seus filhos podem inserir a data de nascimento 
do filho mais velho segurado.

CIGNA Online – Registro

https://www.cignahealthbenefits.com/Microsites/unicef-mip/news/mybalances


CIGNA Online – Menu

▪ MY PLAN – detalhes do plano

▪ CLAIMS – pedidos de reembolso online 
e informações sobre ele

▪ PROVIDER SEARCH – pesquisa rede 
credenciada

▪ MY HEALTH – consulta pessoal e outros

▪ CONTACT – contato com o Cigna

https://www.cignahealthbenefits.com/Microsites/unicef-mip/news/mybalances


CIGNA Online – Pedido de reembolso

▪ ANTES DE TUDO, DIGITALIZAR 
faturas e outros documentos

▪ DIGITALIZAR cada documento 
como um arquivo separado

▪ SEGUIR os passos da ferramenta 
de pedido de reembolso

IMPORTANTE - guardar as faturas e os documentos originais por um período de 5 anos 

Órgão  - nome - número



CIGNA Online – Pedido de reembolso

▪ PREENCHER todas as 
informações solicitadas

▪ANEXAR todos os 
documentos  
digitalizados. 

▪ ENVIAR seu pedido de 
reembolso

https://www.cignahealthbenefits.com/Microsites/unicef-mip/news/mybalances


CIGNA Online – Histórico de pedidos de reembolso

▪ Nome do paciente

▪ Data do pedido 

▪ Tipo - online, postal ou 
informação adicional

▪ Quantia – valor do pedido

▪ Status  (processadas,  fechadas, 
etc)
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https://www.cignahealthbenefits.com/Microsites/unicef-mip/news/mybalances


LEMBRE-SE de inserir nos 
documentos 

▪ nome do paciente
▪ data do tratamento
▪ divisão dos custos por tipo de 
tratamento
▪ moeda
▪ país do tratamento

BOTÕES ESPECIAIS

"DETALHES“ – acesso de informações de pagamento

“MOEDA” - taxa de câmbio

“COMENTÁRIOS” - informações adicionais sobre o pedido 
de reembolso 

IMPORTANTE – Sempre verificar os botões vermelhos para 
descobrir se há algo pendente, como solicitação de receita 
médica, informação de limites de reembolso atingidos, falta 
de cobertura de determinado item, etc...

CIGNA Online – ALERTAS



CIGNA Online – Opções Cigna

APP no celular

Online

Postal







PARA AJUDA

▪ ACESSAR

“PLAN MEMBERS”  e  
“GUIDELINES”

https://www.cignahealthbenefits.com/Microsites/unicef-mip/news/mybalances

